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향후 5년이내모든조직은

매출증대, 리스크관리, 업무효율성제고를위해
Process Mining을수행할것입니다

Process Mining plays an ESSENTIAL ROLE in Digital Transformation

– Gartner 2018.4 -



Product

Big Data, real time Process Prediction, SimulationNo-code, Filter

On-Premise License SaaS Cloud Service



Business model & 
References

License

RecurringProject-based

Analytics as a 
Service

Analysis

DIY



Business expansion

Citizen UserAnalyst User

On-time Action & 
Improvement

Process Analysis & 
Comparison

User Coverage

Process Management Purpose

Existing Product

Upgrade

New Product 3.0

(Launched at 22.10)

Expansion of License
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Small Success in Korea

Partner Eco-system 2018~2021

Reputation Investors

market guide
for process mining

representative vendor



Roadmap

Cumulative 
no. of licenses

Revenue 
($ million)

Keep growing
(2019~2022)

0.9

0.6

104
118

1

128

1.3

152

Focus on 
Finance & 
Commerce 

Seed client 
in NA & APAC

Partner
eco-system in 
NA & APAC

‘2023

$5M Revenue

✓ $2M in NA

✓ $1M in ASEAN

Recurring 
$2M

‘2024

CAGR 25%

CAGR 13%



Source : IDC Blackbook, MaximizeMarketResearch

Why Global?

Why Global ?
NA / APAC

No.1
SW Market

Worldwide Process Mining Market

16,067

637

CAGR 

49.7%

2021 2029

Effects on the other 
of the world

46.7%



Team

C
E
O

B2B S/W Business Expert / 

Co-Founder

Education

• MBA, Korea University

• POSTECH

Professional Experience

• VMware Business Expert 

in Korea

• R&D at Samsung SDS, 

Samsung Global Research(SERI)

C
S
O
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O
O

Strategy, Sales/Marketing, 

Consulting / Shareholder

Education

• Master, KAIST / SNU

• POSTECH

Professional Experience

• A.T. Kearney, Deloitte, PWC

• Corporate Strategy & Global 

Business at Samsung SDS

C
T
O

김성주

Process Mining & Big Data 

Expert / Co-Founder

Education

• Master, POSTECH

Professional Experience

• Software Development at 

Cyberdigm

• Samsung SDS

김영일 황수호

C
P
O

권충일

Process Mining 

S/W Development Expert

Education

• Master, Sogang University

Professional Experience

• CEO, Returnable

• Solution Development at 

Cyberdigm
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송민석

Process Mining Expert / 

Co-Founder

Education

• Eindhoven University of Technology

• Ph.D, POSTECH

Professional Experience

• Professor, POSTECH

• Process mining R&D with Professor 

Wil van der Aalst in Eindhoven 

University of Technology in 

Netherlands 

(Origin of process mining)



Digital Process Intelligence Platform

Significant Traction Strong Team

Sustainable Technology Advantage Big Opportunity Seeking Bridge Round

Competitiveness

다년간의 연구개발 우선으로 다져진

자체 기술력 및 제품 개발
상품화 능력

아시아 유일의 Gartner 선정 대표 기업으로
현업 니즈를 반영한 실용적인 프로세스 분석,
진단 솔루션

2018년 상용화 이후 단기간 20개 이상의
다수 대기업 (신한은행, SK텔레콤,한국항공우주 등)

레퍼런스 국내 1위

Digital Transformation/Twin, RPA, ESG 연계
프로세스 인텔리전스 시장 2029년
글로벌 20조 규모 성장

관련 연구 분야 최고 권위(송민석 교수) 및
연구개발, 데이터 전문가와 B2B SW
비지니스 전문가의 결합

차세대 제품 개발 및 북미,
아세안 진출을 통한 글로벌 프로세스
마이닝 분석 플랫폼 벤더



we believe in the power of awareness to enable people and business 
to make reality less complex, more transparent and valuable

face the reality, imagine something better

October 2022
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Digital Footprint

Untact

Log Data

Digital
Transformation

Big Data

AI/ML

RPA

Sensing

수집

Analysis

분석

Insight

인사이트

Action

실행

Connected Data

Process or Behavior
업무프로세스 고객행동패턴

Why Digital Transformation?



고비용을들여업무분석을했는데

시간도오래걸리고..정확한가..?

BPR Business Process 
Re-engineering BPM

Business Process 
ManagementPI

Process 
Innovation

• 컨설턴트수작업에의존한프로젝트구조

• 인터뷰,설문,관찰및워크샵을통한프로세스매핑및모델링

• 주관적이며일부인원에대한분석으로왜곡발생가능

• 단발적인분석으로,문제개선효과분석이어려움

• 업무전체를보지못하고일부만분석

• 고비용및많은시간소요

기존업무분석프로젝트방식

전통적인 업무/프로세스 분석 방식은?



Discovering process 
models from event logs.

이벤트로그(Digital Footprint)를통한프로세스모델도출

관련학문,알고리즘및분석기술

Wil van der Aalst, Netherland, 2004.
프로세스 마이닝 최초 연구 개발

Process Mining?



Attribute추가적인심층비교분석을위한속성

Process Mining?

최소 필수 데이터

Process Mining

• No Code / Filter

• Discovery, Monitor, Improve any processes

[ 프로세스 마이닝 주요 기능 ]

o 프로세스 맵/모델 자동 도출

o 병목/지연 프로세스 원인 분석

o 속성별 비교/심층 통계 분석 가시화

o 표준 준수 적합성 분석 및 이상 탐지

o To-Be 프로세스 시뮬레이션 예측



Digital Transformation & Process Mining

시스템이벤트로그데이터를기반으로

프로세스맵을자동으로생성,가시화,분석하는도구

Smart PI

Process

Innovation

Smart CX

Customer

Experience

Smart RPA

Robotic Process

Automation

WebMobile



Process Intelligence Platform: Process Mining, Task Mining, Prediction, Simulation, Automated Action with Realtime Monitoring

프로세스데이터기반거버넌스시스템

Digital ESG

Smart Factory, Simulation, Optimization

Digital Twin/Metaverse

As-Is

To-Be–Reduced Queue

Human, Robot협업로그에서프로세스관리

RPA + PM + AI

Why Process Mining? Future of Process Mining

고객, 자원/설비, 업무 프로세스를 개선, 관리하기 위해

RPA, AI, ML, Digital Twin, ESG 결합된 프로세스 인텔리전스 영역으로 확장



프로세스 마이닝 활용 확대 중 Must Have Technology

Process Mining plays an ESSENTIAL ROLE in Digital Transformation

– Gartner 2018.4

Process Mining 적용대상범위확장(기술적측면),관련서비스모델다각화(비지니스적측면)진행중



프로세스 마이닝 적용 사례
최근 2년간 트렌드

제조커머스 / 유통물류 공공 / 의료금융 텔레콤 / 온라인비즈니스

Advanced 

Purpose

Customer 

Journey

Front-End 

Process

Back-End 

Process

Task 분석

업무생산성

컨택센터

실시간

위치기반

마케팅
Segmentation

외래분석

마케팅
영업

Digital Twin

AGV
Task 분석

응급실
병원경영

시뮬레이션



Back-End Process Innovation

대시보드기반의프로세스상시관리

프로세스마이닝기반의모니터링대시보드

(하이테크제조업사례)

커넥터 및 대시보드 개발을 위한 기
술지원 제공

프로세스마이닝이품질현안상시관리를위한

핵심엔진기능수행

End-to-end프로세스분석

제약공정의 End-to-end프로세스

단순화한프로세스맵

Conformance Check .vs. SOP
Standard Operation Procedure

제약생산공정의복잡한end-to-end 프로

세스모델을분석하고

공장, 제품라인등간의비교를위해

conformance check 실행



Front-End Process Innovation

병원응급실에서의시간절감

응급실에서의환자동선분석 (뇌경색환자)

처방후협진으로의

연결에서지연발생

협진후입원여부

결정까지지연발생

병목1 : 처방에서협진2 구간

병목2 : 처방에서입원여부결정구간

병목3 : 협진2에서입원여부결정구간

의사결정지연이가장많은 Top 3 의료진의프로세스맵

컨택센터

동일업무를서로다른시스템

에서수행

외부시스템활용

(내부시스템의비효율성에기인)

컨택센터상담원업무생산성

컨택센터활용시스템비효율성분석

업무생산성제고를위해시스템개선및맞춤형교육훈련제공

General Membership Maintenance Sales Quality

Type of 
Inbound Call

Time
(min)

Novice

Experienced 

Operator

3.6

4.9
4.5

6.2

7.4

4.2
5.1

3.3

4.6

3.5
3.2 minutes of gap



Customer Journey Innovation

금융상품 만기시 고객 재유치 경로 분석

거치식 만기시점 전후의 고객 전체 Journey

• 금융 소비자의 모든 행동경로를 통합적으로 연

결 (웹로그, 영업점 내점기록, 컨택센터 접촉이

력, 마케팅 메시지 이력)

• 만기 전후로 통지 및 offering이 중요

• 고객 Journey 전체에 대한 분석을 통해 영업점

이나 컨택센터가 아닌 웹에서 재가입을 하는 고

객이 많다는 점을 발견함. 영업 효과성 증대를

위해 채널간 역할 조정 필요

행동패턴 기반 Segmentation

기존 Segmentation 기준에 행동패턴을 추가

Segment A

•적극적 고객
•빈번한 방문
•짧은 시간 내에 신속
한 구매
•프로모션/공지에 관
심

•방문이 잦지 않음

•한 번 방문하면 장시

간 체류

•쇼핑활동 자체에 관심

Segment B

마케팅 프로모션을 통해 행동패턴 기반

의 Segment 검증 진행

외래환자 동선 분석

외래환자 중 47.8%는 내원시 수납부터 시작
수납을 두 차례 이상해야 하는 불편함 발생

외래환자 Journey (개선전)

외래환자 Journey (개선후)

외래환자 중 21.2%만이 내원시 수납부터 시작
한 번 내원시 대부분의 경우 수납은 한 번만 발생

외래환자 체류시간 감축 및 환자 불만 감소
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Advanced Purpose

위치 기반 분석

AGV 라인 Layout (개선전)

AGV 라인 Layout (개선후)

AGV의데드존통과감축

AGV의라우팅효율성개선

로그수집기 (ProRecorder)를 통해 PC 로그 데이
터 수집 및 ProDiscovery를 통해 Task 레벨의 프

로세스 분석 실행

Task 분석 (RPA 연계)

개인Task레벨에서의업무비효율성을포 하여

RPA를통한자동화필요영역으로제안

구매-생산-품질을 아우르는 플랫폼 개발

다양한파트너를아우르는공급생태계전반

ERP

구매, 생산, 품질

실제 프로세스

ERP

프로세스 마이닝

Digital Twin 플랫폼

Digital Twin

구매-생산-품질을아우르는에코시스템전반을

관리하기위한Digital Twin 플랫폼

(프로세스마이닝이엔진기능수행)



2019.7 ProDiscovery 최초도입

POC후즉시라이선스계약

2020.4 DB/DW 연동시스템구축

5년사용라이선스일괄구매

✓ 업무혁신팀,빅데이터팀활용

✓ 내부분석가및업무혁신현업

직접사용

✓ PI, CX 분야다양한활용

✓ 내부프로세스분석표준정착

고객행동기반실시간추천

업무프로세스혁신

Digital Transformation with Process Mining

Customers Success



Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

2020.1 ProDiscovery최초도입

LG-CNS공동컨설팅수행

2개시 분석프로젝트

2021.1 2021년라이선스갱신

분석프로젝트 1년연장

✓ 내부분석가양성추진

✓ 프로세스마이닝적용분야확대

생산공정프로세스

분석및개선

Customers Success



Order Lead Time –제품탐색경로

Segmentation별유저행동패턴

정상 /이탈고객분석

Smart CX(Customer Experience) with Process Mining

2019.4 ProDiscovery최초도입

LG-CNS분석컨설팅수행

✓ DB/DW 연결데이터수집자동화

✓ 연단위분석프로젝트

✓ 고객분석표준도구

✓ 분석,인사이트,액션순환고도화

✓ 2020, 2021라이선스갱신

웹/앱고객행동패턴분석

회원탈퇴예측모델링

Customers Success



Smart CX(Customer Experience) with Process Mining

2018.7 ProDiscovery최초도입

경쟁사 대비 필요 기능 우수

하둡 데이터 자동 배치 모니터링

✓ 내부 DB(하둡) 연결 상시 시스템화

✓ 매일 자정 로그 수집 배치 분석

✓ 내부 분석가 및 운영자 직접 활용

✓ 주요 모바일 게임 대상 운영

게임사용자행동분석

비정상이용자파악

Customers Success



Market Opportunity

자동화대상프로세스모델도출,프로세스예측및실시간모니터링을위한

Process Analytics 기반 Process Intelligence & Automation Platform 진화

글로벌프로세스마이닝1위
기업가치12조, 1..1조원Series-D (2021.6)

S/W RPA Integromat인수(2020.10)

BPM/RPA, TimelinePI인수(2019.5)

RPA 1위, Process Gold인수(2019.12)

NASDQ상장(2021.4)시가총액38조

ERP 1위, Signavio인수(2021.2)

MyInvenio전략적인수(2021.4)

WDG Automation(RPA)인수(2020.7)

RPA+ 프로세스마이닝결합출시(2021)

< 프로세스마이닝 업계 M&A 및 확장 >



Market Opportunity

ESG 강화에따라복잡한제조공정및업무프로세스Governance 확보를위한현실적대안

프로세스마이닝기반최적화적용→에너지절감,비효율제거→ Digital ESG

Process Mining Data기반Digital Twin, Digital ESG 시스템으로확장



Market Opportunity

2027년프로세스분석연계서비스시장규모 15조규모로성장전망

• RPA, BPM, PI, CX,Digital Transformation다양한기술,산업분야연계 Process Intelligence시장확대

• 글로벌프로세스분석 4조, RPA연계(20%) 6조, BPM(‘26 $21.4B)연계(20%) 5조시장형성

• Digital Twin, Smart Factory, Industry 4.0, ESG경영등다양한적용분야확장

CAGR 47.9%

Source : Global Industry Analysts, Inc

Process Analytics Market RPA(Robotic Process Automation) Market

$25.6B

$2.3B

$3.7B

CAGR 40.6%

Source : www.grandviewreserch.com



ProDiscovery 솔루션라이선스판매

Process Mining

Smart PI Smart CX Smart RPA

클라우드서비스라이선스ProDiscovery 라이선스

On-Premise설치형

Yearly Subscription License

1 Server/year – 36,000,000원

1 Analyst/year – 24,000,000원

1 BusinessUser/year – 4,800,000원

Cloud based SaaS 서비스형

Monthly Subscription License

1 Analyst/month – 800,000원

Product Delivery & Price

PuzzleData

Partner

Normal Discount Rate - 40%
Special Discount

Customer

Discounted From list Price

Business Model



Business Model

파트너 협력 생태계 확보 → B2B 비즈니스 지속적 성장 토대

프로세스개선솔루션
생태계 (ECO-SYSTEM)

SK Telecom, SK Hynix

LG화학, LG생활건강, LG전자, Amway

한국우주항공 세브란스병원, 고대안암병원

KB증권, KB카드

프로세스마이닝

연구개발및고도화

Solution

실제프로세스기반

전문컨설팅

Consulting

고객대상

교육컨텐츠개발

Education

파트너십을통한

솔루션세일즈

Partnership

파트너비즈니스채널확대를통한고객확보및매출증대



Global Process Intelligence Leader



Gartner Report : Market Guide for Process Mining, Gartner, 2018, 2019, 2020, 2021 Process Analytics Market by Process Mining Type –

Global Forecast to 2023, Research and Markets, June 2018

Gartner Market Guide for Process Mining 

대표업체(Representative Vendors) 선정(2018, 2019, 2020, 2021)

Global 프로세스마이닝

대표기업선정

현업니즈를반영한실용적인분석퍼즐제공

최신이론을반영한폭넓은분석기능제공

다양한분석결과원하는형태로편집

+

AI기반분석을통한

프로세스진단및예측자동화

Research and Markets 

프로세스마이닝주요업체선정

(June. 2018)

Gartner 4년연속선정

ASIA 유일대표업체Competitiveness

Gartner 선정아시아유일프로세스마이닝

대표기업으로현업니즈를반영한실용적인

프로세스분석,진단솔루션

Significant Traction

2018년상용화이후단기간 20개이상의

다수대기업(신한은행, SKT, KAI, KB)납품및

레퍼런스국내 1위

Sustainable Technology Advantage

연구개발우선으로다져진자체기술력및

100% 내부개발에의한제품화



Easily discover & simulate business implication 

of your process and do right action on time

Organizational Process Data, Customer Behavioral Data, 

any other digital footprint including the sequence of data flow

Smart

PI

Smart

CX

Smart

RPA

Discovery Enhancement

Monitoring

Optimization | Real time | Simulation

Process Intelligence Platform



Automatically discover and easily model your business processes

• 산업별/분석주제별다양한분석시나리오템플릿과데이터가이드를제공하여분석목적에

맞는템플릿을활용누구나손쉽게프로세스를탐색하고모델링이가능

• 30여종이상의시각화도구(퍼즐)와다양한 Filter를제공하여편차분석, 원인분석과같은전

문가수준의심화분석이가능

Monitor your processes in real-time and detect anomaly

• Streaming data를분석하여실시간으로진행되는프로세스를모니터링하여이상프로세스

를탐지하고알림

• 진행중인프로세스의패턴및KPI를분석하여프로세스의진행흐름을예측하고소요자원을추정

Simulate What-if scenarios to optimize your To-Be processes

• 다양한What-if 시나리오를시뮬레이션하여손쉽게최적의프로세스개선안을도출함으로써

자연스럽게프로세스혁신과정을경험

• 프로세스개선전후 KPI 비교를통한정확한개선효용예측하여마찰없는변화관리를지원

1

2

3



Big Data & Quick Analysis

Apache Hadoop, Spark, Elastic Search과의커넥션을 통한 대용량 데이터의 빠른 처리

In-memory 컴퓨팅 기반으로 몇 번의 클릭만으로 Quick analysis 및 모델링 가능 (주로 소용량 데이터)

사전 정의된 시나리오 템플릿

Provide the industry-specific or thesis-specific templates and data guideline

Even citizen users or novice easily analyze the process with templates and data guideline

다양한 프로세스 분석 차트 및 Drilldown 필터

30개 이상의 위젯 제공(프로세스 맵, 차트, 소셜 네트워크 등), 필터의 개선된 기능 및 필터셋을 통한 고도화된 필터 활용

몇 번의 클릭만으로 프로세스 분석 및 모델링 가능

고급 분석 기능 – 실시간 프로세스 마이닝 기반 시뮬레이션

What-if 시나리오 분석 (BPMN 설계, conformance check, 

deviation 분석, root cause 분석, 시뮬레이션 등 기반)

실시간 프로세스 모니터링 및 Anomaly 탐지를 통한 심도 있는 분석

Multi-User 비지니스 분석가 공유 대시보드

분석가, 비즈니스 사용자, 그리고 관련 이해관계자들 간에 분석 경과

및 결과의 손쉬운 공유 가능



• 시나리오 기반의 템플릿 및 데이터 가이드라인

(특히 비즈니스 유저나 초급분석자에게 유용)

• 산업별/분석 주제별 맞춤화된 분석 템플릿 제공

편리한분석을위한가

이드제공

• 분석가 및 비즈니스 사용자를 위한 향상된 UI/UX

• 보다 사용자 친화적으로 개선된 차트, 필터, 분석

보드 및 편집기능 제공

• 실시간 스트리밍 기반의 프로세스, KPI 및

그래프 분석

• 실시간 Anomaly 탐지 및 Alert 제공

• 실시간 conformance check

• 기준 모델과 시뮬레이션 모델을 비교하는

What-if 시뮬레이션 기능

• Resource, operation 등에 대한 가정 기반의 프

로세스 성능 예측

ProDiscovery 3.0 반영사항

User Experience 향

상

실시간

프로세스분석

시뮬레이션

시장 요구사항

“일반사용자에게는

아직배우고쓰기가어렵다”

“데이터확보가어려운숙제다”

“프로세스현황분석보다는

제때필요한액션을할수있는지가

더관심사이다”

“프로세스마이닝만으로

프로세스개선을도모하기에는

제약이있다”

ProDiscovery는 시장 요구사항을 반영하여 진화 중임



Digital Transformation & Process Mining

프로세스마이닝을활용하라

다양한업무영역과수준에대해

실제업무를가시화하고이해하게한다.

현업에서사용하도록교육하라

프로세스마이닝툴을활용하여

데이터를직접분석할수있는능력을길러라.

다양한적용케이스를확보하라

디지털화되어가는상황을이해하고

비지니스기회를확보할수있다.

Process Mining plays an ESSENTIAL ROLE in Digital Transformation

– Gartner 2018.4



비즈니스사용자분석가

적기대응및개선

프로세스분석및비교

대시보드를통한실시간프로세스모

니터링및개선지원

일반 사용자도 손쉽게 대시보드를 통해 프로세스를

모니터링하고,필터등에대한간단한조작만으로프

로세스마이닝활용가능

ProDiscovery 2.0

ProDiscovery 2.x

ProDiscovery 3.0

사용자  위

프로세스 관리

목적



ProDiscovery 3.0

지속적인프로세스분석/검증/모니터링/최적화플랫폼

Process Intelligence Platform



Event Logging

Process Maps

Process Mining Tool

Process Analytics,
Process Intelligence

Analyst

Management 
Approval

IT

Process Mining | Continuous Process Optimization Framework



Process Science & Intelligence

프로세스분석부터시작→ MUST HAVE Tech!

Process Mining | Continuous Process Optimization Framework



Process Intelligence Platform 프로세스 인텔리전스 플랫폼

프로세스분석및인사이트도출→ 프로세스모니터링 /개선플랫폼

프로세스인텔리전스
Value Cycle

ProDiscovery 3.0

예측 개선
Action
개선활동

시뮬레이션

Event
Log Data

배치

실시간

KPI

• Decision Tree
• Clustering
• FSM / Markov Chain
• Deep Learning
• Machine Learning
• AI

• Simulation Engine

• Reinforce ML
• Optimization

Enhancement
• Discovery in Time Windows
• Lambda Architecture 

MonitoringDiscovery



• Quick Analysis (Process map quick view)

• 다양한프로세스분석기법, BP템플릿화

• 분석템플릿을활용한쉬운분석접근

• 강력한필터와필터셋관리

• 웹기반대용량고성능데이터처리

• 사용자친화적UI/UX

• Realtime Streaming Data Analysis

• Simulation Analysis

• 다중사용자및클라우드지원

✓ On-Premise Subscription License

✓ Cloud SaaS Service License

ProDiscovery  Digital Process Intelligence Platform



ProDiscovery 템플릿 기반 분석의 주요 특징

비즈니스프로세스를

자동식별하고쉽게모델링

• 산업혹은분석목적별특화된템플릿및데

이터가이드라인제공

• 비즈니스사용자혹은초급분석가도템플릿

및데이터가이드라인을활용하여프로세스

를쉽게분석가능

• 30개이상의위젯 –프로세스맵, 차트, 소셜

네트워크등 –및고도화된필터기능및필

터셋 –이벤트필터, 케이스필터등

• 몇번의클릭만으로프로세스분석및모델

링가능



ProDiscovery 템플릿 기반 분석의 주요 특징



ProDiscovery 사용자 친화적 자유로운 데이터 연결 및 대시보드



ProDiscovery 다양한 필터를 활용한 상세 드릴다운 비교 분석



ProDiscovery BPMN 모델을 통한 적합도 검사 및 아웃라이어 분석

Standard Process Model



실시간 프로세스 마이닝

프로세스를 실시간으로 모니터
링하고 Anomaly 탐지

• 스트리밍데이터분석기반으로프로세

스를실시간으로분석하여 Anomaly를

탐지하고 Alert를제공

• 진행중인프로세스패턴및

관련 KPI분석

• 이후예상되는프로세스흐름및소요

예상되는 Resource 추정

o 실시간 스트리밍 프로세스 마이닝

o 실시간 적합도 체크 (Conformance Checking)



프로세스 마이닝 기반 시뮬레이션 및 예측

프로세스 마이닝으로부터 시뮬레이션 모델 생성, 실행 자동화 및 예측 분석

• 실제데이터에기반한프로세스맵을통한보다정확한시뮬레이션모델도출및실행결과비교분석을통하여프로세스개선

• 프로세스모델의리소스(작업자), 작업추가, 병합변경을통한시뮬레이션실행, 병목개선구간및자원수요예측가능

Event Log Process Model

Scenario 
Selection

Process Discovery

Process Mining

Simulation
Element

ML / AI
Adjustment

Parameter
Estimation

Activity
Resource Flow

Location

Simulation & Prediction

Simulation
Model

To-Be 프로세스 최적화

를 위한

What-if 시나리오 시뮬

레이션

• 다양한 What-if 시나리오 시

뮬레이션을 통해 최적 프로

세스 설계

• 실제 프로세스 데이터 기반

의 프로세스 혁신

• 개선 전후 KPI의 정확한 비교

를 통해 프로세스 혁신 변화

관리, 모니터링



프로세스 마이닝 기반 시뮬레이션 및 예측

프로세스 마이닝 활용 시뮬레이션 방안

• What-If Analysis : 실제와 유사한 상황에서 작업, 작업자 등 일부 조건을 변경한 후 프로세스 개선 정도를 분석

• Case Prediction : 진행 중인 케이스의 남은 이벤트를 예측하는 것

카테고리 분석 내용

What-if 
Analysis

작업 • 특정작업의작업시간이줄면전체프로세스의수행시간및비용은어떻게변할까?

작업자
• 특정작업의작업자수를늘리면수행시간이감소할까?

• 작업자의근무시간을바꾸면비용이어떻게변할까?

프로세스
• 두종류의작업을하나로합치면비용이감소할까?

• 하나의작업을두작업으로분리하면대기시간이감소할까?

케이스 • 현재은행업무프로세스에서고객이늘면대기시간이얼마나늘어날까?

Case Prediction
• 현재공정중인제품이언제모든공정을완료할까?

• 현재진행중인프로세스가전부완료되면총비용이얼마나될까?



 업자구성변경에따른효과분석 (What-if Analysis)

• Survey 작업의 작업자를 2명 추가 → Survey 작업 수행 전 대기시간이 약 8시간 감소

Survey 대기시간 Survey 대기시간

 업자추가

프로세스 마이닝 기반 시뮬레이션 및 예측



진행중인케이스의이벤트예측 (Case Prediction)

• 진행 중인 케이스에 대하여 미래에 발생할 이벤트 예측

• 종료 작업 : Inform Client Wrong Place, Ticket Ready

End case

On-going case

Prediction

진행중인케이스의이벤트로그 (예시케이스 482)

예측된케이스의이벤트로그

프로세스 마이닝 기반 시뮬레이션 및 예측



ProDiscovery 3.0 시뮬레이션 사례 : 추가  업 생성

As-Is 현재 프로세스 분석 To-Be “New Activity” 추가 프로세스 변경 후 시뮬레이션 비교 분석

전체 리드타임 21시간 증가

New Activity  업 수행시
대기시간 2일 증가



실시간 프로세스 마이닝 및 시뮬레이션 활용

실시간프로세스처리및이상감지
프로세스처리시간변화의
시뮬레이션후영향도분석

계약

주문

배선

출고

…

검수

접안

차량운송

정비

선적

접안

양하

정비

차량운송

…

검수/입고

해상
운송

…

…

…

…
육상운송시간 선적시간

해상운송시간

하역시간 육상운송시간

접안시간 이안시간 접안시간선박

화물



우리는

고객과현업담당자에게빠르고정확하며

다양한관점의프로세스인사이트를찾고개선합니다

Face the reality, imagine something better. 

We believe in the power of awareness to enable people and business to make reality 

less complex, more transparent and valuable. 

ProDiscovery | Process Intelligence Platform



we believe in the power of awareness to enable people and business 
to make reality less complex, more transparent and valuable

face the reality, imagine something better

October 2022


