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Company�Overview

ˎ삳��ˏ쁢샎짊묻 1슿핞솧�줆헪멾�쥲삖Platform�픒힎삖삲.

6월 타이어AI 솔루션 ‘Dr.Tread AI’ 베타 런칭

10월 월매출 9.6억원 달성

11월 청주지역 직영 Bodyshop 오픈



Problem

최근 7년간자동차수리시장의소비자서비스만족도는매번최하위입니다. 

2021 한국의소비자시장평가지표

2015년

최하위

2017년

최하위

2019년

최하위

2021년

최하위

평균

과잉수리, 잘못된수리, 한정된정보등개선되지않는 1등레몬마켓 “자동차수리시장＂

최하위

인테리어수리는 ‘오늘의집‘, ‘집닥‘ 등의선전으로하위권에서순위가꾸준히상승

• 자동차수리시장은대표적인정보비대칭
분야로지속적으로고객들이문제호소

• 문제의본질을해결하려는서비스업체의
부재로시장개선이안되고있음
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Problem

�옪빦핂믗멷핞솧�킪핳쪎펞싾읆삲퍟줆헪헞슲핂짪캫몮핖킃삖삲.

밂쿦읺믾맒&�쭎쿦믗픦펂엲풎
븘핒펔핂헪믾쇦쁢헒믾�(�큺않)��얗픦줆헪

쭖헒믾�칺몮쿦읺 �펂슲픦쿦핓�퓮힎뫎읺 훟몮�캏�헞멎줆헪

찒탊몮핳/쿦읺찒푷픊옪쭎샂맞캏킇
�옪빦핂쿦핓훟몮�잲흫많펞싾읆퓮흫

훟몮�헞멎펞샎풂헒핞쭖칺
힎콛헏픊옪헪믾쇦쁢훟몮�핆흫짝헞멎줆헪

“자동차유지·관리는문제도많지만해결할수있는방법을찾는것이어려움”



20뼒맒헣찒짝핞솧�펞�잖�쭒퍊펞컪믊줂졂컪삲퍟힖줆픒짩팦킃삖삲.
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Problem

줆헪헞멾픒퓒컪콚찒핞슲픎삲퍟솧픒�삖삲.
힎잚킪맒,�찒푷,�헣쫂픦킮왾컿픎펺헒줆헪핓삖삲.

NAVER 카페, 블로그 유튜브 지인찬스

고장수리및
소모품교체

(50%)

사고수리
(30%)

점검및
기타
(20%)

자동차문제유형

운전자들의질문유형을살펴보면크게고장수리·소모품교체, 사고수리, 점검및기타로이루어짐
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Problem-칺몮쿦읺

�얗픦 ˑ칺몮쿦읺˒콢욶켦뫎엶믾홂컪찒큲픦줆헪헞뫊몒헞픒쫂팦킃삖삲.

견적 1

견적 2

견적 3

견적 4

푆핳쿦읺잚픦삶쿪많멷몋잲짷킫

삲퍟멺헏픦헪뫃핂퓮많쭖쭒졓

ˑ탊펓�?˒��ˑ찒탊펓�?�ˑ헞뽠픎뫁?˒

컪찒큲핂푷힖펞샎쭖잚

짷줆�많쇦쁢쿦읺찒푷펞샎쭖잚

컪찒큲핺칺푷퓶10%�짆잚핂않쁢팓쿪

50%핂캏펓�1뼒팖펞컪찒큲핂�

멾묻5뼒ퟆ헣�쇪훟맪쿦쿦욚잲�

“싼곳에갔더니품질이너무안좋았어요.“

“서비스재사용이꺼려집니다.”

“자꾸저가경쟁해서저희도힘들어요.“

“상위업체제외하고는효과가없어요 ”

고객 업체

사고문제

푾쿦펓�많�펺쭖많묺혾헏줆헪짪캫

C사의솔루션분석
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Problem-칺몮쿦읺

멾묻푆핳쿦읺잚픦멺헏쩢퓒퐎짷줆삺않힎쁢찒푷핂몮맫펞멚�쭖핓삖삲.

50만원부터 100만원까지
불투명한견적비용

부품견적서를포함한정확한
견적비용(총액 488만원)

“결국사고케이스별정확한견적을제공하는것이불가하며
단순외장수리를벗어난영역은대응불가”

특정사고수리케이스문제

C사서비스견적내용 실제수리비용

서비스의근본적한계

일반적인판금/도색정도의외장수리국한

부품이수반되는사고수리는부품견적이필요

견적은전문가가필요하며일부시간소요

바쁜공업사에게부품견적은제공불가업무

부품견적은부품소매대리점에특화된업무
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Problem-몮핳쿦읺

쏞�얗픦 ˑ몮핳쿦읺˒쁢줆헪헣픦많펂옃몮멎캗뫊헣솒펂엲푾젾,�
폺짢읆멾컪찒큲많쭎핺삖삲.

고객

“에어컨이시원하지가않아요”

“운행중갑작스럽게 RPM이상승합니다.”

B업체방문

C업체방문

D업체방문

해결? 미해결?

해결? 미해결?

해결? 미해결?

“결국불필요한시간및비용의증가”

“엔진보링이필요할것같아요.”

“시동이덜덜거리면서안걸려요.”

“고장코드 p0300 떴는데어떻게하죠?”

너무나도다양한차량문제

A업체방문
(문제미해결)
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Solution
헣몮짍픒쿦핖쁢콢욶켦픒읺헏찒푷픊옪헪뫃짩쁢멑핂풂헒핞픦삖흖핓삖삲.

Accurate
“맞춤형”

Low-Cost
Innovation

“합리적가격”

Good
Service Center

“최적의업체＂

Quality
‘품질의문제’

Solution
‘부정확한해결’

Cost
‘고비용’

Affordable

Reliable

Optimal

닥터차
유저, 업체
거래액증가

맞춤형업체중개및솔루션제공을통해
고객및업체만족도증가

신뢰문제해결!

비용문제해결!

고객

비용문제해결!

모객문제해결!

업체

전문가들의
정확한
Solution

엄선된
Off-line 
업체 DB

“자동차문제해결의정보비대칭을
전문가노하우 + 업체DB를통해정확하게해결”

Pain Point Solution
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Solution�

삳��쁢삲픚픦믾쁳픒헪뫃펺몮맫슲픦줆헪헞픒멾몮핖킃삖삲.

“올바른수리솔루션제공및최적의업체연결을통해
운전자가믿고맡길수있는최상의수리서비스제공＂
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Solution�

짪젾슲펖섦맏홓쿦읺,�쭎·콚졶묺잲몋픒쭒퍊쪒헒줆많캏샂픊옪짢붢슪잋삖삲.
헣찒몋엳 15뼒핂캏픦헒줆젢�삗핂펂쁞컪찒큲펞컪솒멾쿦펔섦풂헒핞픦줆헪헞픒풂헒핞캏펞재멚�헏픦멾�픒헪킪삖삲.

“정확한매칭을통해고객의시간과비용을최대 90%까지절약했습니다.

정비·고장

소모품/
부품구매

사고수리

타이어

Ø 최적의해결방법제시

Ø 최적의오프라인전문업체중개

Ø 정품, OEM, 재생품등
다양한금액대의부품제시

Ø 보험수리/자비수리에맞춘합리적
수리방법및가격제시

Ø 운전자니즈별맞춤형수리업체중개

Ø AI 솔루션을통한교체정보제공

Ø 맞춤형타이어추천및구매서비스

전문가
커뮤니티

전문가
실시간

1:1
상담

커머스
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Solution

삳��
Mobile�
Service칺몮헟쿦

몮맫
CASE�쭒윦

삲퍟칺몮쿦읺�핂큲,�삳��쁢�핂큲쪒옪찮읂몮헣멺헏픒풂헒핞펞멚헪뫃삖삲.�

정확하고빠른견적대응 => 운전자는더이상업체방문후추가비용걱정해결!

견적정확도

95%
견적제공평균시간

15분

사고
수리

고장&
기타문제

부품
구매

AI

핊짦푆핳쿦읺
(뮮 200잚풞핂)

펓�삲핂엗
멺헏헪뫃

칺몮쿦읺
(뮮 200잚풞핂캏)

삳��
멺헏

(� 10졓)

1.단순저렴하게수리
2.FM 방식의좋은수리
3.중고차판매시감가방어
4.렌터카반납시감가방어

쭎솧짦픦
칺몮쿦읺

사용자수리니즈별가격제시

+ 10년품질보증
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Solution

�얗몮핳·헣찒·흫캏뫎엶뭏믖흫,��쥲삖뺂삲퍟�얗헒줆많읊�멾삖삲.
�쥲삖뺂펞컪솧쁢�얗헒줆많슲핂힏헟힖줆펞샎샃쪎픒슪잋삖삲.�ˎ�얗뫎엶뭏믖흫쭎�훟몮�멎쿦,�
펞얺�슪캏샂,콚졶묞�,핊짦헣찒슿ˏ�헒줆많많헪뫃쁢퍟힖픦���읊�쥲삖펞컪핆켆푢.

사고
수리

고장&
기타문제

부품
구매

AI

네이버지식IN에없다. 닥터차에는있다! 전문가메카닉이답변해주는커뮤니티

일평균

150건

커뮤니티게시글
28,000 +
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Solution

멎캗솒팖빦폲쁢뺂�쭎·콚졶,삳��많찮읂몮헣멚�팒슪잋삖삲.

사고
수리

고장&
기타문제

부품
구매

AI

헒켆몒짝삳��퐎헪쇪헒묻삶퓒쭎뻲풚�읊�푢쭎짝콚졶픒뿒묺쫂삲찮읂멚혾삺삖삲.



15

Solution�

AI�믾쿮픒��핂펂묞�킪믾읊팚엲훊쁢 ˎDr.Tread AIˏ읊맪짪폎킃삖삲.

사고
수리

고장&
기타문제

부품
구매

AI

6.1week 6.2week 6.3week 6.4week

타이어마모레벨별약 100,000 장이상의이미지를
학습시켜국내가장뛰어난타이어 AI 솔루션확보

타이어제조사와의제휴를통해커머스기능구축
완료하였으며, 수입타이어는국내최대도매유통사
‘가인상사’와의제휴를통해가장저렴하게판매

9월한국타이어와티스테이션에서의사용목적으로
Dr.Tread AI 솔루션 API 상용화계약확정

01

02

03
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Service�Review

60,000맪핂캏픦캏샂픒�팿헞 5.0헞픦멎흫쇪컪찒큲읊잚슲몮핖킃삖삲.

“빠른수리＂ “정확한해결＂ “합리적비용＂

앱평점

“높은소비자만족＂
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Market
삳��픦졷�멭팮�잖�킪핳뮪졶쁢 33혾풞뮪졶픦먾샎킪핳핓삖삲.
§ 핂훟핞솧�칺몮쿦읺킪핳픎퍋8혾풞핂젾,�핂훟쿦핓�칺컲쿦읺킪핳픎퍋2.7혾풞(CAGR�6%+) =>�1st�Target�Market

자동차
사고수리시장

8조원

수입차
사고수리시장

3.5조원

수입차사설
수리시장

2.7조원

Target Market

SOM

§ 몋햏칺픦먾앦팯핂1,000펃풞펞짆�힎좉몮핖픊젾핂쁢헒�핞솧�칺몮쿦읺킪핳(8혾)�훟 2%�짆잚픊옪DT많힎힎쭎힒킪핳
§ 빦젆힎25혾풞뮪졶픦몮핳,�헣찒,�콚졶,�쭎,�삫,�푷슿픦팮�잖�킪핳픎 ˑ삳�򍢲쥲삖�젆큲˒옪뫃얃 =>�2nd�Target�Market

수입차
시장

부품
도매
영역

부품
소매
영역

오프
라인
SHOP
(공임)

TAM
1st Target Market

수입차공임시장 수입차부품시장

약 1.1조원 약 1.6조원



Business�Model

삳��쁢Off-Line펞컪쿦핓�쭎콚잲퓮�짝잲읊�잲�픒믇샎삖삲.��

폲않핆쭎/콚졶퓮�Process 쇪폲않핆쭎퓮�킪핳

• 핺쿦핓�쭎픒퓮�쁢콚잲샎읺헞픎헒묻믾훎퍋 1,000맪
핂캏핂젾잲푾폏켆멚쇦펂풂폏쇦몮핖픚

• 맏힎헞쪒컿먾앦�많힎콛헏픊옪쁦펂빦몮핖픊젾(핺 180뫁)�
쭎퓮�콚잲대리점인수합병및정비소영업픒�잲�쫊윶픒
핳킪�몮핖픚

• 핺폲�싢팒쁢쿦핓�푆핳쭎퓮�뫎엶펺밎,�컿빶,�
쭎칾밚힎 3맪픦 콚잲퓮�샎읺헞픒풂폏훟평균마진 27%

전국부품소매
유통대리점

1,000개 +
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Business�Model

삳��쁢On-Line�컪찒큲읊�컪쇪쭎퓮�킪핳픦�픒�묺삖삲.
삳��쁢삶쿪컪찒큲O2O훟맪펞믆�힎팘몮,�
핞�헏픊옪쫂퓮핞솧�쭎퓮�펻얗픒� ˑ폲않핆퓮�픒 IT옪�·킮삲쁢졷˒

On-line 쭎/콚졶퓮�Process

평균마진
27%

고객

빠른견적및서비스제공업체확인

닥터차

부품유통평균마진 28%

수리·정비업체

별도의홍보비없이고객모집

별도의견적요청필요없음

내부에부품견적발급가능메카닉보유

할인·캐시백(최대 15%) 을통한수리 Cost Down

사고수리견적발급단계축소

닥터차유통수입차부품만사용하면됨
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Traction

2쩖픦�핞퓮�읊�힎빪 1뼒맒풢잲�뮪졶많 12짾핂캏쁦펂빦젾찮읂멚컿핳훟핓삖삲.

251,000 +
뿒헏팿삲풂옪슪(2022.10풢)

9.55펃 +
풢잲�팯(2022.�10풢 믾훎)

82,100�+
MAU(2022.10풢)

60,200�+
뿒헏컪찒큲캏샂멂

79%
�큺않캏샂쿦읺헒퓶

700�+
헒묻삳��먾앦펓�쿦

5.0
엖핂큲�펂헞

21%
짪믗멺헏샎찒훟맪헒퓶
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Traction
2쩖픦�핞퓮�읊�힎빪 1뼒맒풢잲�뮪졶많 12짾핂캏쁦펂빦젾찮읂멚컿핳훟핓삖삲.

“닥터차앱을통한회원들의서비스이용전환
거래건수가높아짐에따라모바일매출증가”

0
10,000
20,000
30,000
40,000
50,000
60,000
70,000
80,000
90,000

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월

19,855 19,656 21,560

28,975

39,700
47,800

60,234

월별 MAU

0

100

200

300

400

500

600

700

800

21.1Q 21.2Q 21.3Q 21.4Q 22.1Q 22.2Q

78 115

249

416

712

598

분기별닥터차평균활성제휴업체수

2,400
만원

단일결제건최대금액

104
만원

사고수리 AOV

74%

거래업체최대매출상승율
78,134



졶찚읺
홓�컪찒큲삳��
Thank�You


