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파일럿완료 (6월) 파일럿완료 (6월)

PoC 완료, 본계약검토중

PoC견적 & 입찰 (7월)

PoC 기획 & 견적 (6월)

요구사항논의중

PoC검토중 (6월)

데모완료, 내부검토중

가전/헬스케어검토중 (6월)

데모완료 & 입찰 (7월)

공동연구과제 (8월)

파일럿예정 (7월)
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AI 학습으로 인한
라이브러리 사이즈 최소

추가적인 개발 및
 Customization 용이

신속한
업무지원

타사 대비 특장점
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2022~2023

2018~2021
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로비(robi)는사람을대체하는단순AI 기술이아닌,

차별화된기술력과기술적활용성을바탕으로

사람과함께하는시너지를만드는AI Supporter입니다.
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출처 : 이코노미스트 / 22.07.25
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상담사

출처 : 프라임경제 / 22.03



-02

출처: BIZ-LINK 휴먼에러제로
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기술중심AI technology 기업 POSICUBE

도메인확대및Lock-in

성능우위유지/ Cross-selling

기술고도화/ 라인업확대
서비스확장/ AI 기술력체계화

도메인선점/ 솔루션상용화

기술력확보/ 경쟁우위

솔루션상용화/ 도메인진입

기술내재화/ 상용화
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GPT 및 이미지생성AI 등

원천기술과플랫폼을통합하여

Enterprise(기업)향

높은성능의최적화된솔루션제공

자체솔루션/서비스와함께,

기업상황에맞춘

하이브리드형(선택적) 

서비스를제공가능
파일럿개발완료/진행중 파일럿논의중

AI 콜봇

AI 챗봇
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•질문에대한검색어생성
•검색어에대한 Knowledge Base검색진행
•검색결과를의미기반으로랭킹

•검색결과를기반으로질문에대한답변생성
•답변생성에사용된웹문서에대한주석생성

커스텀
GPT Q&A 챗봇
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Chatbot Backend

Chatbot
Orchestrator

Chatbot
Server

Vector
Database

Embedding
Search
Engine

Chatbot Admin Console

Data Preparation Backend

Data Preparation Admin 
Console

Document
Parser

Web Page
Parser
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Form Recognizer Cognitive Search OpenAI API



02

보령시청분야별정보사이트의정보안내웹문서

380여건을 Knowledge Base화하여GPT챗봇생성

LG전자고객지원사이트의제품문제해결웹문서

186건을 Knowledge Base화하여GPT챗봇생성
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§ 100만개이상의테스트케이스

§ 발화종료후응답속도 1초미만

§ 끊김없이연속되는대화가능

§ AI 발화중고객인터럽트인식

§ 다양한인터페이스 (콜/챗/화상/상담app)에

대응한통합및확장형시스템구조

§ 개별AI 모듈대비성능/속도향상

§ 국선/VoIP 및 IPCC(상담app) 연동

§ Voice Cloning TTS 기술적용

§ 인간성우목소리수준의발화

§ 300자이내매끄러운발화생성

§ Multi Voice 학습및음성선택

§ 도메인학습으로응답성능향상

§ 의도에맞는적합한대화생성

§ 지속적인AI 학습및에러율감소

§ 상담 Coverage의점진적확대

높은대화자유도 대화엔진중심의확장성

자연스러운음성 의도및맥락파악
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빠른AI
전화응답시간

동시AI학습
(음성& 텍스트)

높은자연어대화
인식정확도

자동학습을통한
빠른AI학습

편리한학습관리
및운영

단기간설치하여
신속한서비스이용

서비스특장점
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•

•

•

•

AI 챗봇상담하기
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§ 신분증진위성능우수: 98% vs 93%

§ Card 기반인식률우수: 98% vs 85%

§ 문서인식속도우수 : 1초미만의문자인식

§ 자체기술로이슈/에러즉시대응가능

§ 개별기술및엔진의융합의구조화를통해

신규솔루션출시기간단축(3개월)

§ 카드↔문서↔이미지상호데이터통합

및엔진활용성향상

§ 이미지/문서/카드등각유형별

학습모델및데이터확보및지속적인학습

§ Cross-boarder 데이터활용

§ 누적학습및모델링으로성능향상

§ 하나/KB/토스/카카오등국내주요금융권및

핀테크기업대상솔루션제공중

§ 성능및안정성신뢰기반의금융, 페이먼트, IT 중

심의거래처확장(이외다수) 

경쟁우위의성능 신규솔루션확장성

통합형AI 학습데이터구축 금융권레퍼런스확보




