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모바일시대입니다.
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Intro

95%

한국 스마트폰 보급률
2019년 2월

66.8%

전자 상거래 중 모바일 비중
2020년 1월

3:40

하루 평균 스마트폰 사용시간
2020년 1월

자료: Pew Research, 통계청, 앱애니



모바일은소비자의행태를송두리째바꾸었고, 기업의의사결정에필요한소비자데이터또한
바꾸고있습니다.
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Intro

구매 계획/ 

정보 수집

구매

구매 후
경험

▪ TV 시청률
▪ 뉴스 구독률

▪ Youtube 페이지뷰
▪ Facebook CTR
▪ 동영상 평가
▪ 페이스북 광고 평가
▪ …

▪ 매장 방문 주기
▪ 지출 금액

▪ 품목별 이용 채널
▪ 이용 모바일 쇼핑앱
▪ 쇼핑앱 내 행태
▪ 장바구니 내역
▪ ..

▪ TV 시청률
▪ 뉴스 구독률

▪ 소셜 Sentiment

▪ 리뷰/후기 분석
▪ …



오픈서베이는모바일시대소비자데이터를가장혁신적인방법으로수집하고분석합니다.

Intro



언제어디서나함께하는모바일로소비자가장가까이에서데이터를수집합니다. 설문조사를
넘어소비자의생각과행동을입체적으로이해할수있는행태데이터를수집합니다.
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Data

When | Where | WhatWho How | Why

언제 어떤 매장을 방문하고
어디서 가장 오래 머무르며

무엇을 얼마나 구입하고 지출하는지

성별, 연령, 거주지역
직업, 소득, 가구구성

어떻게 사용하고, 어떻게 느끼며
왜 그렇게 생각하고

왜 특정한 선택을 하는지

행태데이터프로필 설문데이터



개인, SMB 부터기업에이르는다양한고객의니즈에맞춰제공하는솔루션을확장해오고
있습니다.
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Business

고객 제공 솔루션 사업부

DIY 설문플랫폼

컨슈머리서치

쇼퍼리서치

OPENSURVEY

Consumer

OPENSURVEY

Shopper

데이터 & 컨텐츠
OPENSURVEY

Data

Analytics TBD

핵심 니즈

• 합리적인 가격
• 쉽고
• 빠르게

개인/SMB

기업

• 검증된
패널/방법론

• 결과분석

• 정확한 행태
데이터

• 온오프라인

• 필요할 때 바로
접근 가능한
데이터

• 시계열 변화 추적

• 데이터간 연계
분석 및 활용

C
u
rre

n
t o

ffe
rin

g

2-year 

plan

OPENSURVEY

diy



서로다른비즈니스특성과소비자에대한고민에맞춰
데이터를통해답을찾는다양한방법을제시합니다.
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Solution

C S

D Y

Consumer

소비자의 생각과 행동을 이해할 수 있는
리서치 솔루션을 제공합니다. 데이터를
기반으로 빠른 의사결정을 내릴 수 있습니다. 

Data

먹고 마시는 모든 것에 대한 방대한 데이터를
축적하고 있습니다. 필요할 때마다 행태의
변화를 추적하는 데이터나 특정 주제에 대한
트렌드 보고서를 받아보실 수 있습니다. 

Shopper

쇼퍼의 경험이 구매를 결정합니다. 기존
방법론으로 알기 어려웠던 구매의 순간 (In-

the-moment) 을 촘촘하게 파악합니다.

DIY

오픈서베이 플랫폼을 직접 활용할 수
있습니다. 설문 작성은 간단하고 응답 수집은
빠르고 정확합니다. 결과 분석은 깜짝 놀랄
만큼 쉽습니다. 

https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_consumer-intro.pdf
https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_shopper-intro.pdf
https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_data-intro.pdf
https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey-process-guide_DIY.pdf


전략, 마케팅, 제품개발, 채널관리전반에서소비자중심의사결정을지원하는다양한솔루션을
제공합니다. 오프라인에서소비자를직접만나보고들을수있는기회또한놓치지마세요.
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C Consumer

시장/트렌드

내목표시장은어떻게
구성되어있나? 최신
소비자트렌드는? 

브랜드

내브랜드는건강한가?

제품

제품의성공확률을
높이는법? 

광고

소비자와더효과적으로
커뮤니케이션하는법?

채널

소비자접점, 어떻게더
효과적으로관리할까?

오프라인

소비자를직접만나
들어보자

브랜드
인덱스

브랜드
이미지

컨셉평가 제품테스트
(HUT)

신제품
초기반응
조사

광고시안
평가

TV 광고
성과측정

Market map 분석

시장점유율
조사

앱사용성
테스트

FGD/IDI 
리크루팅

블라인드
시사회

맛테스트
/관능평가

고객자문단

U&A

https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_hut_intro.pdf
https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_effectiveness-tv_intro.pdf
https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_mapping_intro.pdf
https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_index_intro.pdf
https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_creative-test_intro.pdf
https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_concept_intro.pdf
https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_usability_intro.pdf
https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_market-share_intro.pdf
https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_preview_intro.pdf
https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_tasting_intro.pdf
https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_corporation-panel_intro.pdf
https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_recruting_intro.pdf
https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_launching_intro.pdf
https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_image_intro.pdf
https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_una_intro.pdf


구매여정상각순간 (In-the-moment) 마다쇼퍼의경험과행태를가장정확하게,
정량적으로파악하고분석할수있는새로운방법을제시합니다.

Ⓒopensurvey 9

S Shopper

인스토어
쇼퍼의 눈으로 살펴본 매장 내 진열 현황과
프로모션 평

정보탐색다이어리
푸쉬, 검색 등의정보탐색 채널 이용과 내용에
대한 실시간 기록

정보탐색미션
채널 및 품목별정보탐색 미션으로 정보
노출도와 효율 평가

쇼핑미션
매장 내 쇼핑 미션을통해 쇼퍼의 구매 경험을
점검

영수증 업로드
매장에서의 실제 구매품목과 지출 금액, 교차
구매 분석

장바구니캡처
온모바일에서의 실제구매 품목과 지출 금액, 

교차 구매 분석

정보탐색 방문 구매



쇼퍼의경험과행태를이해하는데꼭필요한솔루션을모았습니다.
비즈니스이슈에따라적합한솔루션을선택하여이용하실수있습니다.
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CDJ (Consumer Decision Journey)

실시간 기록하는
구매의사 결정과정

온오프라인 Basket 분석

고객의 장바구니를
들여다보자

인-스토어오딧

매장 내 상황
실시간 모니터링

S Shopper

https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_basketsize_intro.pdf
https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_retail-audit_intro.pdf
https://www.opensurvey.co.kr/opensurvey_cdj_intro.pdf


오픈서베이가직접기획하여대한민국소비자를이해하는데가장핵심적인데이터를쌓고
변화를추적합니다. 데이터를필요로하는모든고객사와공유합니다.
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D Data

푸드다이어리
What Koreans eat and drink

▪ 모바일 다이어리
▪ 음식, 디저트, 음료, 주류 등 먹고 마시는 모든 것
▪ 내식, HMR, 외식, 테이크아웃, 배달 등 모든 채널
▪ 2016년 7월부터 월 단위로 데이터 수집, 계절 단위 분석

쇼퍼다이어리
What Koreans buy

▪ 모든 구매 순간의 기록
▪ 채널과 품목에 관계 없이 모든 구매
▪ 오프라인, 온라인, 모바일 쇼핑 통합적으로 분석
▪ 2014년부터 연간 단위로 변화를 추적

* 2019년 1월까지의데이터를제공합니다.



오픈서베이데이터는다음과같이다양한형태로제공되며, 
적절한방법을선택하여활용할수있습니다.
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D Data

트렌드리포트
오픈서베이자체적으로트렌드를분석하여
정기적으로리포트를발간합니다. 

쇼핑, 취미생활/자기계발, 식료품, 건강관리
등의주제로리포트가발간되었고, 보다
다양한트렌드리포트를선보일예정입니다.

커스텀분석
고객사의비즈니스이슈에따라맞춤분석을
제공합니다. 

예를들어, 어떤음료와음식을함께
먹는지를중점적으로보시고자할경우푸드
다이어리데이터를 Food pairing 관점에서
분석하여보고서형태로제공합니다.

리타게팅조사
특정행태를보인패널을찾아서추가
조사를진행할수있습니다. 

예를들어, CVS 데이터에서편의점도시락
구매기록이있는응답자만찾아서도시락
이용행태변화, 제품만족도를알아볼수
있습니다.

데이터구매
필요한기간, 데이터범위를정하여 Raw 
data 와테이블을받아보실수있습니다. 

예를들어푸드다이어리 2021년반기분의
데이터와테이블을구입하는것이
가능합니다.



오픈서베이의근간에는기술이있습니다.
모바일시대소비자를입체적으로이해하고분석하는기술개발에투자합니다. 
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Technology

Realtime

늘휴대하는모바일을통해빠르게응답을수집합니다.
소비자의생각과경험하는바로그순간을기록합니다.

Multimedia

모바일에서가장많은콘텐츠가소비되는시대입니다. 익숙한
환경에서이미지와동영상을전달하고, 피드백을수집합니다.

Place

모바일은소비자가가는곳어디든함께갑니다. 소비자의방문기록과
설문조사데이터를결합해소비자의활동을촘촘하게이해합니다.

Analytics

내가원하는각도로빠르게인사이트를얻을수있고, 클릭몇번으로
트렌드를확인할수있는결과분석페이지를제공합니다.

모바일설문 사진응답설문 리타겟팅 다이어리 모바일인터뷰 이미지문항 동영상문항 시청확인 앱 설치 확인

오프라인미션 교차분석 워크스페이스인사이트



내의견의가치를소중히여기는오픈서베이패널이함께합니다.
기업들이가장알고싶어하는모바일시대소비자가여기있습니다.
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Panel

높은참여율

언제 어디서나 함께하는 모바일을 통한
응답으로 평균 응답률이 높습니다. 높은
응답률은 대표성 확보에 중요한 조건임과
동시에 빠른 설문 진행을 가능하게 하는
오베이 패널의 특징입니다. (20-59세, 

1,000명 대상 설문 평균 3시간 이내 종료)

다양한분포

전 연령대에 걸쳐 약 20만명이 오베이
패널로 활동하고 있습니다. 전 연령대에
걸쳐 있는 오베이 패널은 오프라인, 

온모바일 채널 이용이 활발해 전통
방식으로는 찾기 어려운 조건의 응답자도
쉽게 찾을 수 있습니다. 

성실한응답

오베이 앱에 대한 만족도가 성실한
응답으로 돌아옵니다. 응답자의 편의를
고려한 UX 와 밀착된 패널 관리로
오베이 패널로부터 신뢰를 받고 있습니다. 

대한민국에서 가장 사랑받는 설문조사 앱, 

오베이입니다. (앱스토어 평점 4.7)



비즈니스, 소비자, 리서치, 디지털과기술을이해하고사랑하는사람들이만들어갑니다.
2,000 여개의기업이오픈서베이와함께데이터기반의사결정을내리고있습니다. 
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Company

구성원수 | 83명

법인설립 | 2011년 2월

회사소재 | 서울시서초구서초대로78길 5 대각빌딩 10층

조사건수 | 연간 2,561건(2020년 기준), 2,000여개기업고객

주요고객 | SK텔레콤, CJ제일제당, 삼성전자, 롯데칠성음료, 유한킴벌리등



고맙습니다
모바일 리서치와 오픈서베이 솔루션에 대해 궁금한 점이 있으시다면 편하게 연락 주시기 바랍니다.

E. ask@opensurvey.co.kr

www.opensurvey.co.kr


