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고객상담 솔루션 전문기업

국내 최고의 SaaS 전문가

국내 최대 규모 고객사 보유

고객상담 SaaS 분야 최대 업력

SaaS 혁신 기업

서비스혁신대상 3년 연속 수상

최초 ‘카카오톡’ 공식 딜러사 선정

시리즈B 투자 유치 (네이버 클로바)

고도화 기술 연구 그룹

부속 전문 연구소 운영

국내 최고 AI 전문 조직과의 기술 제휴

국내 최고의 산학연 파트너십 구축

“국내 최초 채팅상담 SaaS”

“업계 1위 기업들의 CS 솔루션“

“성장하는 기업의 최적의 파트너”

“최고의 통합 상담 솔루션＂
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회사명 엠비아이솔루션㈜ 대표자 김범수 전화번호 [Tel] 02-712-6363 / [Fax] 02-3465-6277

사업자번호 764-81-00345 사업자번호 2016년 2월 사업분야 [업태] 서비스업 / [종목] 소프트웨어 개발 및 공급업

사업분야 [본사] 서울특별시 마포구 삼개로 21, 5층 501호 (도화동, 근신빌딩 제2별관) / [R&D] 서울특별시 마포구 삼개로 16, 근신 제2신관 402호

· 삼성증권, TOSS뱅크, 하이마트, KB국민카드 구축

 · 13,000 고객사 돌파

· 데이터분석 사업부 CDA 신설

· 솔루션 사업부 DCS 신설

· 마케팅 기술 제휴 (빅인사이트)

· 서비스혁신대상 2년 연속 수상

2022년

2021년

2020년

· 롯데캐피탈, TOSS CX 개선, 오케이저축은행 개선, KB국민카드 구축

· ‘해피톡‘ 인스타그램 도입

· AI 기술 제휴 (네이버클로바)

· 온사이트 마케팅 위젯 ‘헤이데어’ 서비스 오픈

· 관리자/유저 모두를 위한 ‘해피봇 New’ 출시

· 서비스혁신대상 4년 연속 수상

· TOSS증권, TOSS CX, 우리은행, 삼성생명, 오케이저축은행 구축

· 20,000 고객사 돌파

· 시리즈B 투자 유치 (네이버클로바)

· 자동 응대가 더욱 강화된 ‘어썸봇’ 출시

· 서비스혁신대상 3년 연속 수상

· 오케이저축은행 상담톡 구축

· 해피톡, 로젠택배 , 한국암웨이, W홈쇼핑, 우아한형제, 모두투어,

코웨이 서비스 계약 체결

· 고도화 챗봇 ‘해피봇‘ 출시

· AI 기술 제휴(leevi, 자이냅스)

· 커머스 협력 제휴(제이제이글로벌)

· 엔젤투자 유치(트랜스링크, 알토스, 플랜트리 파트너)

· 3,000 고객사 돌파

· 온프레미스 모델 출시(금융권)

· 흥국화재, 현대홈쇼핑 채팅상담 플랫폼, KB국민카드 구축

· 신개념 ARS / IVR ‘상담콜‘ 서비스 오픈

· ‘카카오싱크’ 전략 딜러사 선정

· 서비스혁신대상 수상 - ‘고객상담솔루션‘부문(머니투데이)

· 카카오 i 오픈빌더 공식 에이전시 선정

· 교보생명 ‘인공지능기반의 채팅상담 시스템 구축사업‘ 컨소시엄 참여

· AI 기술 제휴(와이즈넛, 스켈터랩스)

· 스마트 CS 기술 협력 제휴(EICN)

· 시리즈A 투자 유치(수인베스트먼트캐피탈, 디에스자산운용)

· 7,000 고객사 돌파

2019년

2018년

2017년

2016년 · 2월 엠비아이솔루션㈜ 설립

· 카카오톡 상담톡 개발 사업 공동추진 양해각서 체결

· 최초 카카오톡 상담톡 공식 딜러 계약 체결

· 특허권 출원 – 통합형 온라인 고객 상담 시스템 및 방법

· ‘네이버톡톡’ 딜러사 선정

· 국내 최초 채팅상담 SaaS 솔루션 ‘해피톡’ 정식 오픈

주요연혁
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업계 1위 기업들이 선택한 이유

고객 경험 고도화를 위한 CX 솔루션

커스텀을 통해 청각장애인 전용 상담을 오픈하여

수어 전달 없이 직접 편리하게 상담합니다.

고객사례

단순 반복 문의를 해피톡으로

84%까지 자동해결 할 수 있었습니다.

모바일로 업무를 전환하며 고객들의 앱 문의까지

한 곳에서 관리해 너무 편리하게 상담하고 있습니다.

해피톡은 무신사의 가치를 지켜주는 고마운 솔루션이에요. 

고객 만족도를 높여 고객 이탈을 최소화 시켜줘요.

기존 회원들의 마케팅싱크 인증으로 

78%의 고객이 카카오톡 채널로 유입되었어요.

상담콜 도입 이후 고객 응대 성공률이

75%에서 97%로 올라갔습니다.

해외 관광객들의 문의도 실시간으로

번역되어 업무에 많은 도움이 됩니다.

고객과 상담사 모두 신속·정확하게 처리할 수 있어

만족도가 4배 이상 올랐습니다.
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서비스 소개

https://blog.happytalk.io/guide/?idx=8543934&bmode=view
https://blog.happytalk.io/guide/?idx=8543934&bmode=view
https://blog.happytalk.io/guide/?idx=8543934&bmode=view
https://blog.happytalk.io/guide/?idx=8543934&bmode=view
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직관적인 챗봇 시나리오 제작

간단하고 반복적인 응대는 챗봇에게

고객과의 끊임없는 대화

고객과의 끊임없는 대화, 해피톡

상담 자동화

해피톡 하나로 완성되는 전문 CS 환경

더 체계적이고 회사에 최적화된 고객경험을 원한다면    입니다.

해피톡 채팅상담

해피톡 홈페이지 바로가기 ▶
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해피톡 채팅상담

채팅상담 버튼 하나로 웹채팅, 카카오톡, 네이버톡톡까지

고객 상담 TIP 확인하기 ▶
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해피봇 설정 가이드 ▶

개발자가 필요 없는 해피봇 빌더 

해피톡 채팅상담

손 쉬운 챗봇 시나리오 설정으로 ‘상담 자동화’ 실현
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상담 요약

상담품질지표(SQI)

세부 통계

키워드 분석

해피톡 채팅상담

상담의 품질을 측정할 수 있는 다양한 통계 자료 제공
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상담관리 ① - 기본에 충실한 상담센터 운영 설정

해피톡 주요기능 -상담관리

상담센터 운영에 필수인 기본 기능 제공

• 상담 ON/OFF 설정

• 상담센터 영업 시간 관리

• 상담사 휴식/식사시간 관리

• 상담사 변경 자동 승인

• 상담 경과 시간 안내

• 상담 건수 제한

• 상담 자동 종료 설정

• 상담 종료 시 안내 메시지 및 상담 만족도 평가 설정
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상담관리 ② - 다양한 조건의 상담 배분

해피톡 주요기능-상담관리

5가지 방법으로 상담 자동배분

• 균등배분(진행중/순차적)

• 지정배분(분류별/채널별)

• 하이브리드 배분

※ 하이브리드 배분: 수동과 자동을 섞은 배분

     배분대상의 범위 설정

• 상담 접수가 가능한 모든 상담사

• 로그인 한 상담사

     누적 상담 대기건 처리

• 근무 시간이 아닌 시간에 접수된 상담건/대기건은 

자동 종료하거나, 익일 자동 배분 선택

1

2

3

1

2

3
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상담관리 ③ - 우리 회사만의 브랜딩이 담긴 채팅상담

해피톡 주요기능-상담관리

채팅창 설정 기능

• 직관적으로 설정할 수 있는 채팅버튼

• 원하는 브랜드 색상으로 변경 가능

     버튼 설정 기능

• 해피톡(웹채팅), 카카오톡, 네이버톡톡

버튼 설정 기능

     고객에게 보여지는 해피톡 상담 화면

1

2

3

1

2

3



Copyright © 2023 MBI Solution Co., Ltd. ALL RIGHTS RESERVED

상담관리 ④ - 상담사 휴무일 설정

해피톡 주요기능-상담관리

1 2

일자별 상담 가능한 현황을 한 눈에 파악1

상담사가 직접 휴무일을 간편하게 등록2
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상담관리 ⑤ - 개인정보 자동 암호화

해피톡 주요기능-상담관리

고객 입력 시 9가지 개인정보 자동 암호화

• 주민등록번호/외국인등록번호/운전면허번호/여권번호/

건강보험번호/카드번호/계좌번호/전화번호/이메일

     수동 암호화

• 자동 암호화에 포함되지 않았으나 보호가 필요한 

정보라고 판단될 경우 키워드 수동 암호화 가능

1

1

2

2
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상담화면관리 ① - 주문정보 연동

해피톡 주요기능 -상담화면관리

1

2

1

주문연동 확인

• 국내 최대 규모의 호스팅사 및 커머스 연동으로 고객의 주문내역을 한 눈에 확인

     세부 주문내역 확인

• 개인정보, 주문, 배송정보 등 고객 주문의 세부 주문 내역 확인

1

2
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상담화면관리 ② - 템플릿을 활용한 자동완성 기능

해피톡 주요기능 -상담화면관리

1

2

3

자동완성으로 단순 멘트 최소화

     상담지식 및 자동완성 검색

     상담사 상태 변경

• 상담중/휴식중/식사중

1

2

3
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상담화면관리 ③ - 상담 중 고객 본인인증 요청

해피톡 주요기능 -상담화면관리

3

휴대폰 SMS 인증

• 상담중 고객 개인정보 확인이 필요한 경우

휴대폰 SMS 인증 URL 전송

(자체 인증 URL이 있는 경우 활용 가능)

     인증 버튼 선택하여 고객 본인인증 진행

     고객 휴대폰으로 전송된 인증번호 입력 후

상담화면 리턴

1

2

31

2
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상담화면관리 ④ - 신속한 상담 지원

해피톡 주요기능 -상담화면관리

1

2

다양한 버튼 기능

• 신속하고 매끄러운 상담 진행을 위해

상담에 활용되는 파일첨부, 이모지와 

일반 링크 전송보다 효과적인 링크 버튼 

생성 전송 기능 제공

     고객에게 전송된 

첨부파일, 이모지, 링크 버튼 화면

1

2
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상담화면관리 ⑤ - 상담원 보호 기능 및 iframe 영역 활용

해피톡 주요기능 -상담화면관리

1

2

3

강성 고객 및 VIP 관리를 위한 고객 분류

     상담사 친화적 기능

• 상담진행상태/플래그달기/알람설정/

메모등록/상담내용검토요청/상담사변경요청 등

     iframe 영역 활용하여 상담 및 고객관리에 

필요한 다양한 URL 삽입 가능

1

2

3
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통계관리 ① - SQI(상담품질지표)를 활용한 고객경험 관리

해피톡 주요기능 -통계관리

Chatbot Queue Ready Talk Hold Talk Hold Talk ACWT

최초 응대 고객 답변 상담원 응대 고객 답변 상담원 응대 상담 종료상담원 연결 신청

챗봇 시작 상담원 배정 상담 후 최종 처리

FRT

Handle Time

Duration Time

8가지 행동별 데이터를 활용해 다양한 고객 경험을 관리

ex. 상담원별 상담 시간을 줄이고 싶다면 Duration Time 및 Handle Time을 체크

ex. 고객 만족도를 올리고 싶다면 Hold Time 및 FRT를 체크
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통계관리 ② - 한 눈에 보는 상담 관리 대시보드

해피톡 주요기능 -통계관리

1

2

월간/일간 상담 현황 제공

• 채널별/분류별/상담현황별 데이터를 통해

고객센터 전체 상담 현황 확인

     상담사별 처리 현황 제공

• 상담사별 당일 진행된 상담 처리 현황 확인

• 시간대별 접수된 상담 건 확인

1

2
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통계관리 ③ - CXM을 위한 키워드 트렌드 추출

해피톡 주요기능 -통계관리

1

2

3

키워드 추출

• 총 발화내용 중 빅데이터에 의해 가장 많이 쓰이는 

키워드 추출(발화전체/상담사/고객발화 세분화)

     급상승 신규 키워드

• 현재 관심도가 높은 상품 및 서비스 확인

(발화전체/상담사/고객발화 세분화)

     키워드 등록

• 원하는 키워드를 등록하고 해당 키워드의 고객

관심도 추이를 확인, 데이터로 활용할 수 있음

1

2

3
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통계관리 ④ - 빈틈없는 고객경험 관리

해피톡 주요기능 -통계관리

상담 품질을 측정할 수 있는 통계자료 제공

• 월별/일별 집계 기준으로 일자별/요일별/상담사별

세부통계 제공

• 특정 기간 조회 시 기간별/요일별/상담 소요 시간별/

시간대별/만족도별/유입채널별/재문의고객별 등
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부가기능 ① - 비즈메시지(알림톡, 친구톡) 전송

해피톡 부가기능

1

2

고객에게 발송할 수 있는 톡 유형(알림톡, 친구톡, SMS)1

메시지, 다량메시지 발송 내역 및 이미지 관리2
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부가기능 ② - 상담 중 이탈한 고객에게 상담원 메시지 전송

해피톡부가기능

1

2

고객 이탈 후 상담원 답변 입력 시 

고객에게 자동 답변 등록 설정

1

고객에게 답변 알림을 전송할 유형

(SMS, 카카오 알림톡)

2
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해피톡 채팅상담 이용가격 (VAT 별도)

해피톡 이용가격

플랜 별 상세 기능 확인
▼

프리 스타터 프로 엔터프라이즈New Upgrade

평생무료

가볍게 이용하는 채팅상담

상담 응대(방 생성 후 최대 7일)

다양한 채팅 채널, 아웃바운드 지원
(카카오톡, 네이버톡톡, 인스타 등)

챗봇 연동

고객 정보, 주문 정보 조회

29,000 원 / 월

소규모 기업에 추천

69,000 원 / 월

중소형 상담 센터에 추천

100,000 원 / 월

기업형 전문 상담 센터에 추천

프리의 모든 기능

부가서비스

챗봇

카카오 상담톡

채팅 상담 고객 인증

알림톡, 친구톡, 문자 발송

상담 응대무제한 이용

기본 통계 기능 무제한 이용

인입 상태 별 상담방 관리
무제한 이용

스타터의 모든 기능

다양한 상담 배분 방식 지원

상담 제한량 설정(KPI 산정)

매니저 계정 추가 등록

상담 내역 조회

프로의 모든 기능

상담 대기 인원 안내

고급 통계(SQI)

AI 통계(상담 키워드 분석)
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상담콜

클라우드 기반 AI 콜센터 솔루션

콜센터 업무를 편하게 도와주는 핵심 기능

웹사이트에서 회원가입 후 대표번호를 연결해 사용

     고객 문의는 유선전화 및 휴대폰에 착신전환 가능

1

2

3

4
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통신사, 약정기간 제한없이

어떤 통신사든, 약정기간 제한없이

자유롭게 쓸 수 있습니다

핵심 기능 기본 제공

빠른 도입네이버 클로바 최신 AI

자유로운 요금제 선택

회사 상황에 맞게 기존 번호를 그대로 쓰거나, 

대표번호를 새로 발급할 수 있습니다

ARS, 카톡 연동, 녹취, 통계는 물론

최신 AI 기능까지 모든 요금제 기본 제공

합리적인 비용

월 10,000원부터 월 125,000원까지

쓰는 만큼 내는 합리적인 비용

정확도 98% 클로바 AI 기능으로

콜센터 업무가 편해집니다

번거로운 견적 및 구축 과정 없이 

카카오/네이버 로그인으로 바로 사용 가능

비용 기능 도입 관리

상담콜
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상담콜 주요기능 -설정

설정 ① - ARS 시나리오 설정

1

ARS 시나리오

• 고객이 대표번호로 전화 시, 설정한 ARS가 안내됨

     최초 ARS 멘트 후 연결될 ARS 유형 선택

• 콜연결: 상담사 전화 연결

• 콜바로연결: 최초 멘트 안내 후 바로 상담사 연결

• 콜백 예약: 콜백 리스트에 들어가 추후 전화 가능

• 메시지 발송: 알림톡(카카오톡) or 문자메시지 발송

• 안내: 간단한 안내 멘트

1

2

2
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상담콜 주요기능 -설정

설정 ② - 알림톡(카카오톡) 발송

1
고객센터 연결 ARS - 알림톡 선택 알림톡 메시지

2

알림톡 템플릿 선택

• 상담하기/챗봇/웹페이지 링크전달/안내메시지 등 발송할 알림톡 템플릿 선택

     알림톡 발송 고객 화면

• 고객이 ARS에서 카카오톡 연결 선택 시, ①에서 설정된 알림톡 메시지 발송

1

2
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상담콜 주요기능 -설정

설정 ③ - 문자메시지 발송

1

발송할 문자 내용 설정

     문자메시지 발송 고객 화면

• 고객이 ARS에서 문자 연결 선택 시, ①에서 설정된 문자메시지 발송

1

2

고객센터 연결 ARS - 문자메시지 선택 문자메시지

2
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상담콜 주요기능 -설정

설정 ④ - 착신번호

1

2

대표번호 당 착신번호 5개 무료 등록

(추가 등록 시 비용 발생)

     휴대전화를 등록해서 사무실 밖에서도 응대 가능

1

2
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상담콜 주요기능 -상담

상담 ① - 상담화면(CTI)

1

2

3

상담 중 상담 이력 작성

• 상담 중, 추후 확인할 고객의 요청사항 및

타 직원과 공유할 상담 이력 작성 가능

     고객 정보 관리

• 고객 정보를 업로드하거나, 고객 정보를 기입해

지속적인 고객 관리 가능

     고객과 통화한 이력 확인 가능

1

2

3
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상담콜 주요기능 -상담

상담 ② - 아웃바운드

상담 화면에서 고객에게 전화걸기

• 상담 화면에서 전화걸기 버튼을 클릭

• 착신번호를 등록한 유선전화기 혹은 휴대폰으로

고객에게 아웃바운드 콜 가능
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상담콜 주요기능 -상담

상담 ③ - 콜백

1

2

콜백 자동 접수

• 고객이 콜백 예약을 하면, 상담화면 내 콜백 리스트에 자동 접수

     콜백 예약정보 확인

• 콜백 예약한 고객의 정보 확인 가능

1

2
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상담콜 주요기능 -상담관리

상담관리 ① - 녹취

녹취 보관 서비스

• 상담 녹취를 2개월동안 무료로 재생, 다운로드 가능

(2개월 초과 시, 비용 지불 후 다운로드 가능)

• 고객의 소리(VOC)를 이용하여 서비스 개선 및 

다양한 분야에서 활용 가능
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상담콜 주요기능 -상담관리

상담관리 ② - 통계

AI 대시보드 & 고객 감정 변화

• 최신 AI가 상담 건들을 분석하여 

주요 토픽/상담사 응대 현황/최근 급상승 키워드 제공

• 기업의 서비스와 상담 센터 운영에 도움이 되는

유용한 인사이트를 얻을 수 있음



Copyright © 2023 MBI Solution Co., Ltd. ALL RIGHTS RESERVED

상담콜 주요기능 -상담관리

상담관리 ③ - STT(Speech To Text)

STT 분석

• STT는 Speech To Text의 약자로, 음성으로 된 상담 내용을

AI가 텍스트로 바꿔주는 기능

• 일일이 상담을 듣지 않고 한눈에 상담 내용 파악 가능
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상담콜 주요기능 -상담관리

상담관리 ④ - AI 감정분석

AI 감정분석

• AI가 상담이 끝난 고객의 감정을 분석

• 확인이 꼭 필요한 상담만 빠르게 파악 가능

• 전체적인 상담 품질을 한눈에 확인 가능
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상담콜 이용가격

상담콜 이용가격 (VAT 별도)

라이트 플랜 스타터 플랜 프로 플랜 엔터프라이즈 플랜

10,000 원 / 월

월평균 문의 50-70건 추천

23,500 원 / 월

월평균 문의 150-170건 추천

35,000 원 / 월

월평균 문의 300-360건 추천

125,000 원 / 월

월평균 문의 1500-1700건 추천

베이직 플랜

100,000 원 / 월

기업형 전문 상담 센터에 추천

인바운드 통화

150도수(약 150분) 무료

* 초과 시 1도수 당 60원

인바운드 통화

500도수(약 500분) 무료

* 초과 시 1도수 당 47원

인바운드 통화

1,000도수(약 1,000분) 무료

* 초과 시 1도수 당 35원

인바운드 통화

5,000도수(약 5,000분) 무료

* 초과 시 1도수 당 27원

인바운드 통화

무제한

기존 번호 그대로 이용 요금제 대표번호 무료 발급 요금제

※ 도수는 요금제 방식의 하나로, 1도수 = 0~60초입니다. 1분 내로 끊어진 전화는 모두 1도수로 측정됩니다.

EX) 62초 = 2도수, 119초 = 2도수, 121초 = 3도수
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1초 만에 간편한 회원가입

‘카카오싱크’ 동의하기

터치 한 번으로 회원가입 완료

고객의 카카오 정보 식별

기업 채널과 친구 된

카카오 사용자의 세부 정보 확인

허들 없이, 자동 로그인

매번 귀찮은 로그인 필요 없이

카카오톡을 통한 로그인 상태 유지

200% 정교한 타겟 마케팅

데이터 세분화로

고객이 원하는 정확한 메시지 전달

친구톡 발송

손쉽게 모여진 고객군들에게

다양한 프로모션의 친구톡 발송

고객 충성도 향상 및 매출 증대

고객획득비용은 줄이고,

브랜드 충성도는 높이고!

더 자세히 알아보기 ▶

주요기능

고객 정보를 더 자연스럽게 획득하고 타켓 마케팅 진행
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주요기능

카카오채널 친구추가와 마케팅 수신 동의까지
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주요기능

One Touch! 마케팅싱크 200% 활용하기

프로모션 생성1

오프라인 

고객

A Promotion

블로그/카페

홍보

SNS 팔로워

마케팅

생성된 URL를 통한 온/오프라인 잠재 고객 유도

홈페이지

회원

싱크 동의 후 카카오 채널 친구 추가 (고객 정보 획득) 

아이디 닉네임 연락처 이메일 성별

생일 연령대 친구 여부 인증날짜

프로모션 별 타겟팅 친구톡 발송 

B Promotion C Promotion

〮 〮 〮 〮

Z Promotion

고객 충성도 향상 및 매출 증가

2

3

4

5



Copyright © 2023 MBI Solution Co., Ltd. ALL RIGHTS RESERVED

마케팅싱크 이용가격

마케팅싱크 이용가격 (VAT 별도)

구축비

1,000,000 원

라이선스 비용

500,000 원 / 월

APP 등록 1개 무료

프로모션 1개 무료

APP 추가시 1개당 5만원/월

프로모션 추가시 1개당 5만원/월

최초 1회 비용 발생
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◀ 헤이데어 홈페이지 바로가기

위젯

〮 나만의 브랜드 로고 지정

〮 고유 색상 설정

〮 웰컴 메시지

콘텐츠

〮 비즈니스 정보/상세 게시글

〮 이벤트 & 프로모션

〮 고객지원 & 채팅

〮 인스타 피드/유튜브 영상

〮 FAQ/상품 리뷰

〮 고객 모으기/간편 회원가입

버튼

〮 단독 버튼 (싱글 버튼)

〮 라벨 버튼

〮 멀티 버튼

헤이데어

‘버튼’ → ‘스퀘어’ → ‘카드’로 완성되는 온사이트 마케팅 위젯
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제공 조건

〮 처음 방문한 경우

〮 재방문한 경우

〮 회원가입을 완료한 경우

〮 특정 페이지나 특정 상품을 보고 있는 경우

〮 기념일/생일인 경우

〮 보유 포인트가 있는 경우

〮 구매 이력이 있는 경우

〮 장바구니에 상품이 담겨있는 경우

〮 여러 번 방문한 경우 (횟수 지정 가능)

〮 마지막 방문 이후 며칠이 지난 경우

〮 특정 요일에 방문한 경우

〮 며칠 안에 재방문한 경우

〮 회원가입 이후 며칠 이후에 방문한 경우

〮 특정 시간대에 방문한 경우

〮 화면 스크롤 도달률에 따른 설정

헤이데어

CTO(Check This Out) – 맞춤형 메시지 발송 기능

리뷰팝업 영상 이벤트 프로모션 후기 특전 …

확인하러가기

이번 시즌 새로운 신상품이업데이트되었어요!
신규 회원, 최초 구매 시 적용되는혜택 챙겨가세

요!

확인하러가기

그래픽 로고 티셔츠 4.3 / 5

통기성이좋고 가볍습니다여름에 입기
딱 좋은 반팔이에요

쿨 섬머 니트 카라 셔츠 4.5 / 5

핏이 이쁘네요 세탁기에막 돌려도 짱짱해
서 마음에 듭니다

S
안녕하세요!

클리어런스특가 패밀리 세일이 시작되
었습니다! 
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헤이데어 이용가격

헤이데어 이용가격 (VAT 별도)

모든 기능 확인하기
▼

FREE

0원/월

마케팅 기능

〮 CTO(Check This Out) 메시지

〮다수의 이벤트, 프로모션 노출

〮자사 소개 및 브랜딩 콘텐츠 노출

부가서비스

유료 카드

〮 카카오 채널 고객 모으기

〮 간편 회원가입

CS 채널 연동

〮채팅 상담 솔루션 연동

〮 Cafe24 FAQ/최신리뷰 연동

SNS 채널 연동

〮인스타그램 최신 피드 글 노출

〮유튜브 연동 (특정 또는 최신 영상 노출)

잠재 고객 데이터

〮고객 유입 경로 및 CTO 메시지 통계 확인

〮버튼 클릭 및 링크 연결 통계

2023년~

Light

〮 1,000만~5,000만 MAU

〮 30,000원 / 월

Middle

〮 5,000만~1억 MAU

〮 50,000원 / 월

Big

〮 1억~MAU

〮 70,000원 / 월

Free

〮 0~1,000만 MAU

〮 0원 / 월

전체 플랜
모든 기능 이용 가능



Contact Us!

실시간 이슈를 해결하는 핫라인 전담 팀

엠비아이솔루션은 핫라인 전담 팀을 운영, 

문제 상황의 이슈를 실시간으로 해결해 드립니다. 

개발, 운영, 기획 전문가들이 한자리에 모여 해결책을 논의하여, 

언제나 최고의 서비스 품질과 고객만족도를 높일 수 있도록 합니다.

고객 만족의 마지막 퍼즐, 엠비아이솔루션이 맞춰드립니다.

엠비아이솔루션㈜

서울시 마포구 삼개로 21 근신 제2별관 501호

E. sales@happytalk.io

T. 1666-5263 F. 02-3465-6277

고민이 필요없는 챗봇 다-해줌 서비스
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